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Términos y Condiciones 
Servicios de Prestadores Postales 

 
MARCO REGULATORIO 

 
 
DEFINICIONES 
 
ACTIVIDAD DEL MERCADO POSTAL 
Son las actividades que se desarrollen para la admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega 
de correspondencia, cartas, postales, encomiendas de hasta CINCUENTA (50) kilogramos que se 
realicen dentro de la REPÚBLICA ARGENTINA y desde o hacia el exterior. Esta definición incluye 
la actividad desarrollada por los llamados Courier, o empresas de Courier y toda otra actividad 
asimilada o asimilable, prestada por personas humanas o jurídicas, con o sin vehículo de cualquier 
naturaleza, capacidad de carga o porte. 
 
USUARIO 
 Es la persona humana o jurídica, pública o privada, que utiliza el servicio postal como remitente o 
destinatario, indistintamente. 
 
REMITENTE 
 Es la persona humana o jurídica, pública o privada, que impone un envío postal dirigido a un 
destinatario nacional o internacional. Bajo ciertos servicios, impositor o remitente y destinatario podría 
tratarse de una misma persona. 
 
DESTINATARIO 
Es la persona humana o jurídica, pública o privada, a quien se dirige un envío postal. Bajo ciertos 
servicios, impositor o remitente y destinatario podría tratarse de una misma persona. 
 
IMPOSICIÓN 
Es el acto que da comienzo al servicio postal y por el cual la persona usuaria desplaza el envío a la 
esfera de custodia de un operador postal para su recepción y admisión. 
 
ADMISIÓN 
 Es el ingreso de un envío postal al circuito de servicios postales. 
 
CLASIFICACIÓN 
Es la separación o agrupación de los envíos postales, por cualquier medio físico o tecnológico, con el 
fin de preparar su envío a los lugares de destino y distribución o entrega. 
 
TRANSPORTE 
 Es la acción de movilizar y trasladar envíos postales, por cualquier medio, hasta su entrega. 
 
DISTRIBUCIÓN 
 Es el conjunto de operaciones tendientes a la entrega final de los envíos postales. 
 
ENTREGA 
 Es la acción que permite llevar los envíos postales a sus destinatarios, en el domicilio señalado por el 
remitente o designado por el destinatario. 
 
REDESPACHO O REENVÍO 
 Es el acto por medio del cual un Prestador de Servicios Postales, a través de un acuerdo por escrito, 
encomienda a otro la distribución de sus envíos postales. 
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SERVICIOS POSTALES 
 Son los servicios que involucren una o varias de las actividades que constituyen actividad postal. 
 
ENVÍO POSTAL 
Son todas las comunicaciones escritas de carácter personal y nominadas, abiertas o cerradas, con 
indicación de remitente y destinatario, con formato de carta, tarjeta o similar, encomienda o paquete 
cerrado de hasta CINCUENTA (50) kilogramos con origen o destino en el país, provengan estos o no 
de operaciones de comercio electrónico, o por operaciones comerciales no presenciales, con o sin valor 
declarado, con o sin constancia de entrega, incluyendo el envío de publicidad directa, libros, catálogos 
y publicaciones de todo tipo aunque estas no indiquen destinatario específico, giros postales, así como 
todo otro servicio o producto que autorice la Autoridad de Aplicación. Los envíos postales, cualquiera 
fuera su tipo, están sujetos al secreto postal, así como todo otro servicio y/o producto que determine la 
Autoridad de Aplicación. 
 
ENVÍO POSTAL INTERNACIONAL 
 Es el envío postal impuesto en la REPÚBLICA ARGENTINA dirigido a un domicilio o destinatario 
ubicado fuera de su territorio o viceversa, pudiendo tener un peso de hasta CINCUENTA (50) 
kilogramos. 
 
ENVÍO COURIER 
 Es el envío postal con origen o destino transfronterizo amparado por un documento de transporte 
internacional, con indicación de remitente y destinatario, donde el límite de peso de hasta 
CINCUENTA (50) kilogramos se refiere exclusivamente a cada paquete o pieza postal, 
independientemente de cual fuere el peso total del conjunto, conservándose su condición postal. Este 
tipo de envío no pierde su carácter de envío courier al momento de su nacionalización en el territorio 
nacional, ni durante todo el trayecto hasta su entrega al destinatario final. 
 
ENCOMIENDA O PAQUETE POSTAL 
Es el envío postal con formato de paquete o caja o bolsa, de hasta CINCUENTA (50) kilogramos, con 
identificación de remitente y destinatario, entregado bajo constancia, con o sin valor declarado, que 
está sujeto a los principios del secreto postal, con control desde la admisión y durante todo su proceso 
de distribución hasta la entrega. Pueden ser objeto de revisión y control por parte de la autoridad policial 
y/o judicial, en procedimientos de seguridad ciudadana, seguridad nacional o de combate al terrorismo, 
contrabando y narcotráfico. Se incluyen en esta definición los envíos provenientes de operaciones de 
comercio electrónico y/o productos adquiridos a través de una plataforma digital o por medios no 
presenciales asimilables. 
 
CASILLA DE CORREO 
 Es el espacio físico cerrado y debidamente identificado, ubicado en un local de un Operador Postal, o 
bajo su custodia, con acceso exclusivo de su titular y/o persona autorizada, constituyendo su domicilio 
especial a los efectos de recibir envíos postales. 
 
DOMICILIO POSTAL 
 Es la dirección del remitente y del destinatario consignada en el envío postal por el primero de ellos. 
 
OPERADORES POSTALES 
 Son el operador postal designado y los Prestadores de Servicios Postales considerados en su conjunto. 
Son los que mediante las medidas de seguridad adoptadas en sus procesos resguardan y almacenan los 
datos de los usuarios, asegurando el secreto postal y cumpliendo con la Ley de Protección de los Datos 
Personales N° 25.326 y demás normativa nacional e internacional sobre el manejo de datos y 
garantizando a los usuarios la confidencialidad sobre sus datos personales. 
 
PUNTO DE ENTREGA: Es el domicilio de entrega señalado por el remitente o designado por el 
destinatario. 
 
AUTORIDAD DE APLICACIÓN: ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, órgano 
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encargado de las funciones de control, fiscalización, sanción y aplicación en materia postal”. 
 
 
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR POSTAL  
 
ARTÍCULO 12.- Sustitúyase el artículo 16 del Decreto N° 1187/93 por el siguiente: 
“ARTÍCULO 16.- Los Prestadores de Servicios Postales estarán sujetos al cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 6° de la Ley N° 20.216 y en ningún caso podrán prestar al cliente un servicio 
inferior al descripto en su solicitud de inscripción o contrato. 
Es obligación del Prestador de Servicios Postales informar al cliente sobre la calidad del servicio que 
se compromete a prestar. En ningún caso el Estado Nacional será responsable por las obligaciones 
que deje de cumplir el Prestador de Servicios Postales. La falta de cumplimiento respecto de uno o 
varios clientes de las condiciones de calidad y servicio postal informados podrá acarrear la aplicación 
de sanciones por parte de la Autoridad de Aplicación sobre la base de lo establecido en la Ley 
N° 20.216”. 
 
RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO POSTAL POR PARTE 
DEL REMITENTE DEL ENVIO: 
 
 Decreto N° 1187/93 - “ARTÍCULO 16 bis. - No podrán incluirse en los envíos postales los siguientes 
objetos: 
 
a) Las sustancias explosivas, nocivas, deletéreas, inflamables o peligrosas; 
b) Los que, por su naturaleza, forma o acondicionamiento puedan dañar al personal, a otros envíos o al 
equipamiento postal; 
c) Drogas, narcóticos o estupefacientes prohibidos por ley y los medicamentos psicotrópicos y 
psicofármacos en general; 
d) Cualquier otro que transgreda las normas de admisión que determine la Autoridad de Aplicación. 
No se encuentran incluidos en las prohibiciones establecidas en el presente artículo aquellos productos 
que contengan sustancias peligrosas para el consumo de particulares, para el cuidado personal o para 
el uso doméstico en pequeñas cantidades, conforme lo establezca la Autoridad de Aplicación. Tampoco 
se encuentran incluidos en las prohibiciones establecidas en el presente artículo los medicamentos que 
sean remitidos al adquirente por farmacias o por otras personas habilitadas por la normativa sanitaria”. 
 
ARTÍCULO 14.- Incorpórase como artículo 16 ter al Decreto N° 1187/93 el siguiente 
“ARTÍCULO 16 ter.- Los prestadores de servicio postal deberán indemnizar por la pérdida, extravío, 
destrucción total o parcial, expoliación, despojo o avería de los envíos postales sometidos a su entrega 
o por incumplimiento del servicio contratado. 
Se deberán reintegrar las tasas abonadas y otorgar una compensación sobre la base de los criterios que 
determine la Autoridad de Aplicación. 
Si la pérdida, extravío, expoliación, despojo, avería o destrucción total o parcial se produce sobre un 
envío postal con declaración de valor, se dará lugar a una indemnización que comprenderá el reintegro 
del aporte abonado, con exclusión de la de seguro, más el monto declarado. No habrá lugar a 
indemnización en caso de comprobarse que el valor real del envío era inferior a aquel por tratarse de 
un envío en violación a las disposiciones vigentes. 
 
ARTÍCULO 15.- Sustituyese el artículo 18 del Decreto N° 1187/93 por el siguiente: 
“ARTÍCULO 18.- El ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) será la Autoridad 
de Aplicación del presente decreto y dictará las normas técnicas, operativas y aclaratorias necesarias 
para su mejor implementación”. 
 


	Términos y Condiciones
	Servicios de Prestadores Postales
	DEFINICIONES
	ACTIVIDAD DEL MERCADO POSTAL
	Son las actividades que se desarrollen para la admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de correspondencia, cartas, postales, encomiendas de hasta CINCUENTA (50) kilogramos que se realicen dentro de la REPÚBLICA ARGENTINA y desde o ...
	USUARIO
	Es la persona humana o jurídica, pública o privada, que utiliza el servicio postal como remitente o destinatario, indistintamente.
	REMITENTE
	Es la persona humana o jurídica, pública o privada, que impone un envío postal dirigido a un destinatario nacional o internacional. Bajo ciertos servicios, impositor o remitente y destinatario podría tratarse de una misma persona.
	DESTINATARIO
	Es la persona humana o jurídica, pública o privada, a quien se dirige un envío postal. Bajo ciertos servicios, impositor o remitente y destinatario podría tratarse de una misma persona.
	IMPOSICIÓN
	Es el acto que da comienzo al servicio postal y por el cual la persona usuaria desplaza el envío a la esfera de custodia de un operador postal para su recepción y admisión.
	ADMISIÓN
	Es el ingreso de un envío postal al circuito de servicios postales.
	CLASIFICACIÓN
	Es la separación o agrupación de los envíos postales, por cualquier medio físico o tecnológico, con el fin de preparar su envío a los lugares de destino y distribución o entrega.
	TRANSPORTE
	Es la acción de movilizar y trasladar envíos postales, por cualquier medio, hasta su entrega.
	DISTRIBUCIÓN
	Es el conjunto de operaciones tendientes a la entrega final de los envíos postales.
	ENTREGA
	Es la acción que permite llevar los envíos postales a sus destinatarios, en el domicilio señalado por el remitente o designado por el destinatario.
	REDESPACHO O REENVÍO
	Es el acto por medio del cual un Prestador de Servicios Postales, a través de un acuerdo por escrito, encomienda a otro la distribución de sus envíos postales.
	SERVICIOS POSTALES
	Son los servicios que involucren una o varias de las actividades que constituyen actividad postal.
	ENVÍO POSTAL
	Son todas las comunicaciones escritas de carácter personal y nominadas, abiertas o cerradas, con indicación de remitente y destinatario, con formato de carta, tarjeta o similar, encomienda o paquete cerrado de hasta CINCUENTA (50) kilogramos con orige...
	ENVÍO POSTAL INTERNACIONAL
	Es el envío postal impuesto en la REPÚBLICA ARGENTINA dirigido a un domicilio o destinatario ubicado fuera de su territorio o viceversa, pudiendo tener un peso de hasta CINCUENTA (50) kilogramos.
	ENVÍO COURIER
	Es el envío postal con origen o destino transfronterizo amparado por un documento de transporte internacional, con indicación de remitente y destinatario, donde el límite de peso de hasta CINCUENTA (50) kilogramos se refiere exclusivamente a cada paq...
	ENCOMIENDA O PAQUETE POSTAL
	Es el envío postal con formato de paquete o caja o bolsa, de hasta CINCUENTA (50) kilogramos, con identificación de remitente y destinatario, entregado bajo constancia, con o sin valor declarado, que está sujeto a los principios del secreto postal, co...
	CASILLA DE CORREO
	Es el espacio físico cerrado y debidamente identificado, ubicado en un local de un Operador Postal, o bajo su custodia, con acceso exclusivo de su titular y/o persona autorizada, constituyendo su domicilio especial a los efectos de recibir envíos pos...
	DOMICILIO POSTAL
	Es la dirección del remitente y del destinatario consignada en el envío postal por el primero de ellos.
	OPERADORES POSTALES
	Son el operador postal designado y los Prestadores de Servicios Postales considerados en su conjunto. Son los que mediante las medidas de seguridad adoptadas en sus procesos resguardan y almacenan los datos de los usuarios, asegurando el secreto post...
	PUNTO DE ENTREGA: Es el domicilio de entrega señalado por el remitente o designado por el destinatario.
	AUTORIDAD DE APLICACIÓN: ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, órgano encargado de las funciones de control, fiscalización, sanción y aplicación en materia postal”.
	RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR POSTAL
	ARTÍCULO 12.- Sustitúyase el artículo 16 del Decreto N  1187/93 por el siguiente:
	“ARTÍCULO 16.- Los Prestadores de Servicios Postales estarán sujetos al cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6  de la Ley N  20.216 y en ningún caso podrán prestar al cliente un servicio inferior al descripto en su solicitud de inscripción o co...
	Es obligación del Prestador de Servicios Postales informar al cliente sobre la calidad del servicio que se compromete a prestar. En ningún caso el Estado Nacional será responsable por las obligaciones que deje de cumplir el Prestador de Servicios Post...
	RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO POSTAL POR PARTE DEL REMITENTE DEL ENVIO:
	Decreto N  1187/93 - “ARTÍCULO 16 bis. - No podrán incluirse en los envíos postales los siguientes objetos:
	a) Las sustancias explosivas, nocivas, deletéreas, inflamables o peligrosas;
	b) Los que, por su naturaleza, forma o acondicionamiento puedan dañar al personal, a otros envíos o al equipamiento postal;
	c) Drogas, narcóticos o estupefacientes prohibidos por ley y los medicamentos psicotrópicos y psicofármacos en general;
	d) Cualquier otro que transgreda las normas de admisión que determine la Autoridad de Aplicación.
	No se encuentran incluidos en las prohibiciones establecidas en el presente artículo aquellos productos que contengan sustancias peligrosas para el consumo de particulares, para el cuidado personal o para el uso doméstico en pequeñas cantidades, confo...
	ARTÍCULO 14.- Incorpórase como artículo 16 ter al Decreto N  1187/93 el siguiente
	“ARTÍCULO 16 ter.- Los prestadores de servicio postal deberán indemnizar por la pérdida, extravío, destrucción total o parcial, expoliación, despojo o avería de los envíos postales sometidos a su entrega o por incumplimiento del servicio contratado.
	Se deberán reintegrar las tasas abonadas y otorgar una compensación sobre la base de los criterios que determine la Autoridad de Aplicación.
	Si la pérdida, extravío, expoliación, despojo, avería o destrucción total o parcial se produce sobre un envío postal con declaración de valor, se dará lugar a una indemnización que comprenderá el reintegro del aporte abonado, con exclusión de la de se...
	ARTÍCULO 15.- Sustituyese el artículo 18 del Decreto N  1187/93 por el siguiente:
	“ARTÍCULO 18.- El ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) será la Autoridad de Aplicación del presente decreto y dictará las normas técnicas, operativas y aclaratorias necesarias para su mejor implementación”.

